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e tablet, sia l’adozione di tecnologie “as-a-Service” da parte delle aziende. Più in
generale, tutto quanto ruota intorno alle nuove modalità di raccolta e utilizzo di dati è
in movimento, dai prodotti per la sicurezza a quelli per gli analytics.

L’e-commerce mantiene un ritmo di crescita di poco inferiore al 20%, segnando
quest’anno, da stime, un +17% dopo il +18% del 2013; per i retailer italiani che
fanno commercio elettronico, il giro d’affari a fine 2014 dovrebbe arrivare a 13,2
miliardi di euro. Come raccontato da altre ricerche, Assinform conferma il ruolo del
mobile commerce, segmento più dinamico di questo mercato: dai 144 milioni di euro
del 2012, lo scorso anno il fatturato è più che triplicato, raggiungendo i 510 milioni.

A due cifre è anche la crescita dell’Internet delle Cose tricolore, +11.8% fra 2012 e
2013. Questo mondo è oggi rappresentato, in Italia, da 80 milioni di oggetti
interconnessi e da un giro d’affari di 1,4 miliardi di euro per i vendor di infrastrutture,
componenti e soluzioni destinate a una molteplicità di contesti: dall’industria
manifatturiera al settore dell’energia e delle utilities, dalla Sanità alla Pubblica
Amministrazione, passando per il retail e l’ambito finanziario e assicurativo, senza
dimenticare l’universo consumer fatto di dispositivi indossabili e smart.

Un cambiamento che attraversa utenti e aziende
Quel che è certo, come ammonisce Assinform, è che le imprese non possono rimanere
immobili di fronte a ciò che accade intorno a loro, nella società, perché non solo il
Byod ma anche altre tendenze influenzeranno il cosiddetto processo di
“consumerizzazione” del lavoro in azienda nei prossimi anni. I numeri parlano da soli:
in Italia più di un terzo della popolazione è attivo sui social (il 34,4%, con un
incremento di 7,6 punti percentuali in un anno), si contano 27 milioni di smartphone e
cioè il 46,7% in più rispetto a un anno fa, oltre a 6,1 milioni di tablet, quasi
raddoppiati nel giro di dodici mesi (+97%). 
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