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E-COMMERGE: UAUTOREGOLAMENTAZIONE

In lalia I'e-commerce sta prendendo sempre pii piede, ma come

rantire sicurezza e trasparenza a chi compra on-line ?
4 risposta sembra venire dall autoregolamentazione.

i Sonia Galardo

IL COMMERCIO ELETTRONICO IN ITALIA

Esiste un modo sicuro per acquista-
re su Internet? E’ una domanda che
probabilmente ognuno di noi si ¢ posto
almeno una volta navigando sul web
attratto dalle numerose offerte che si
trovano sui vari siti.

Del resto, anche in Italia, seppur in
ritardo rispetto ad altri paesi europei,

I’e-commerce registra un trend di cre-
scita, soprattutto per le opportunita
di risparmio che offre in con-
fronto con i canali di vendi-
ta tradizionali. Da alcu-

ni anni si osserva come |’ e-commerce
costituisca ormai una modalita di
acquisto sempre pil rilevante per gli
italiani, al punto che 14 milioni di con-
sumatori hanno comprato sulla rete
negli ultimi mesi (Netcomm-Human
Highway). Ne da conferma anche la
grande diffusione del social shopping
(pensiamo a siti come Groupon, Poinx,
Letsbonus, Glamoo, ecc.) ormai molto
popolare tra gli internauti.

Nonostante ¢i0, sono ancora molti i
consumatori che nutrono dubbi sulla
possibilita di affidarsi con tranquillita
alla Rete per i propri acquisti. [l motivo
¢ presto detto e va ricercato, come evi-

denziano le segnalazioni che arrivano
ai nostri sportelli, nella persistente dif-

fusione di truffe, raggiri, venditori-fan-
tasma, prodotti mai consegnati-conse-
gnati con grande ritardo. Insomma, non
¢ sempre facile riconoscere i siti affida-
bili ed ottenere il rispetto delle norme
in materia di garanzia quando il nego-
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EILSIGILLD

zio on-line non ha sede legale nel
nostro Paese.

Proprio per tutelare i consumatori e
guidarli verso acquisti on-line sicuri,
sono nate iniziative di autoregolamen-
tazione con lo scopo di aiutare 1’utente
a cogliere le reali opportunita di rispar-
mio senza correre il rischio di essere
ingannato. Tra queste iniziative, trovia-
mo il “Sigillo Netcomm” a cui ¢ stato
recentemente affiancato un “Codice di
Autoregolamentazione”.

DAL “SIGILLO NETCOMM"
AL "NETCOMM GOLD": COSA SONO
E A GOSA SERVONO

Netcomm ¢ il Consorzio del Com-
mercio Elettronico [taliano e, al fine di
creare un marchio di fiducia riconosciu-
to dai consumatori on-line, ha ideato un
vero e proprio “Sigillo” del quale pos-
sono fregiarsi solo le aziende che ven-
gono accettate nel Consorzio (previo
processo di verifica da parte di Net-
comm che valuta la presenza sul sito
delle informazioni e delle clausole con-
trattuali obbligatorie e verifica il livello
di affidabilita finanziaria della Societa).
I siti che espongono il sigillo, insomma,
si impegnano ad offrire ai consumatori
un servizio facile, conveniente e sicuro.

In particolare, chi espone il Sigillo
deve inserire sul proprio sito le seguen-
ti informazioni:

e dati identificativi del venditore,

NETGCOMM

compresa la partita IVA;

e i contatti e-mail e/o telefonici del ser-
vizio clienti;

e le informazioni relative ai prodotti o
servizi offerti;

e i prezzi dei prodotti o servizi offerti;

® le condizioni di vendita;

e le modalita di pagamento, consegna e
fatturazione;

i sistemi adottati per la sicurezza di
dati e transazioni,
 le informative sulla privacy;

Netcomm ha poi recentemente pen-
sato di sviluppare una versione evoluta
e pit completa del Sigillo: si tratta del
“Sigillo Gold” che, rispetto alla versio-
ne base, € arricchito con le recensioni
dei consumatori finali. L’idea & nata
dall’obiettivo di creare fiducia nei con-
sumatori utilizzando i feedback degli
utenti, strumento che sul web costitui-
sce effettivamente un fattore molto
apprezzato per valutare la correttezza di
un sito e dunque di un’azienda.

Del Sigillo Gold possono infatti fre-
giarsi solo i siti che hanno ottenuto
parere positivo da parte di Netcomm.
Gli e-Shop ricevono feedback dai con-
sumatori reali in seguito all’acquisto e
le recensioni vengono pubblicate sulle
pagine dell’azienda all’interno del sito
di Netcomm.

Le recensioni positive saranno
pubblicate in tempo reale, viceversa le
valutazioni negative saranno “conge-
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