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Cloud Economy: ultima chiamata. Presentati i dati Osservatorio Cloud &
ICT del Politecnico di Milano
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11 28 giugno 2012 si & svolto all'Aula Carlo de Carli del Politecnico di Milano il Convegno “Cloud Economy: ultima chiamata”, con la presentazione
dei dati della ricerca dell'Osservatorio Cloud & ICT as a Service, giunto al secondo anno di attivita e promosso dalla School of Management del
Politecnico di Milano. Obiettivo: analizzare e spiegare il fenomeno Cloud, nuova tecnologia di frontiera. Ai lavori della tavola rotonda hanno partecipato
le migliori aziende del settore ICT, tra cui IBM, Telecom Italia, Microsoft e Infracom Italia.

Con l'obiettivo di analizzare e spiegare il fenomeno Cloud, stimandone entita e trend, la Ricerca ha coinvolto oltre 130 CIO di grandi imprese italiane tra
cui IBM, Telecom Italia, Microsoft, Infracom Italia, HP, Accenture, CSC, Fujitsu, Huawei, NetApp, Rittal, VMware e Altea, Dedagroup, Intel, Nolan, Norton
Ttalia, Retelit, Wind, e 660 Responsabili IT di PMI.

infracom

I temi discussi durante tutta la giornata sono stati la quantificazione del mercato cloud in Italia, le applicazioni e I'impatto di questa tecnologia sulla filiera
ICT, nonché I'identificazione dei benefici derivanti dall’'utilizzo di questa sofisticata ed innovativa infrastruttura tecnologica. Dopo il dibattito della tavola
rotonda tra i dirigenti dedicati delle migliori aziende del settore ICT, nel pomeriggio sono stati premiati i vincitori dei “Cloud Innovation Awards”, le
aziende cioé distintesi per capacita di innovazione dei propri processi e infrastrutture attraverso strumenti cloud.

Da questa giornata & emerso che lo scenario italiano risulta abbastanza preoccupante, ma con delle prospettive incoraggianti. Il nostro appare come un
Paese follower, sempre piu in ritardo nella gara globale all'innovazione digitale, con il suo 46° posto nel mondo per spesa ICT su PIL e il 58° per percentuale
di utenti connessi. Sono indicativi alcuni numeri a riguardo: per il 2011 la spesa IT si & attestata a 17,67 Mld di Euro, valore che, oltre a essere molto basso
rispetto al PIL, risulta in contrazione del 4,1% rispetto al 2010 (dati Assinform). Piul in generale, il mercato Cloud nel 2012 & stimabile in 443 MIn di Euro,
pari al 2,5% di tutta la spesa IT sostenuta in Italia.

Premesso cid, alcuni cardini per il futuro sono stati posti dalla ricerca e dall’incontro tra i quadri delle aziende della filiera: il Cloud ¢ per le imprese e
Pubbliche Amministrazioni italiane un’opportunita unica per accedere alla digitalizzazione saltando quei gap di risorse investite e competenze da troppo
tempo accumulati nell'ambito dell'ICT tradizionale. Tuttavia, questa innovativa tecnologia non é ancora diffusa quanto dovrebbe.

“Entrando in maggior dettaglio della diffusione del fenomeno, la Ricerca ha evidenziato come il 67% delle GRANDI AZIENDE adotti gia tecnologie Cloud. —
commenta Alessandro Piva, Responsabile della Ricerca dell'Osservatorio Cloud & ICT as a Service - In particolare il 56% utilizza almeno un servizio Cloud,
mentre I'11% ha in corso limitate sperimentazioni. Il 25% si ¢ dichiarato interessato all'introduzione e solo I'8% dichiara di non utilizzare il Cloud e di non
avere alcun interesse a introdurlo. Diverso, invece, ¢ lo scenario di adozione per le IMPRESE SOTTO I 250 ADDETTI, tra le quali solo il 22% dichiara di
avere avviato progetti Cloud, il 2% intende introdurli e il 76% non ne fa utilizzo. Tra le aziende che non hanno avviato progetti Cloud, solo il 6% dichiara un
interesse, il 60% non ne dimostra alcuno e il 10% dichiara di non conoscere tali tecnologie”.

Secondo Mariano Corso, Responsabile Scientifico dell’Osservatorio Cloud & ICT as a Service della School of Management del Politecnico di Milano:
“Sebbene si tratti di un valore ancora limitato, i tassi di crescita sono stimabili attorno al 25% anno su anno. I1 54% della spesa é riconducibile al cosiddetto
Private Cloud, con un valore di circa 240 milioni di Euro e pari all'1,36% del budget IT, mentre la componente di spesa legata al Public Cloud ¢ stimabile in
203 milioni di Euro”.

“Analizzando in modo approfondito le iniziative Cloud condotte dalle aziende italiane - commenta Stefano Mainetti, altro Responsabile Scientifico
dell’Osservatorio - ci si accorge che il primo passo eseguito & generalmente nella realizzazione di un Cloud Privato. Cio comporta una decisa accelerazione
del percorso di virtualizzazione eseguito negli ultimi anni, per giungere ad una razionalizzazione e automazione dei Data Center. Questo percorso &
solitamente motivato dall’'obiettivo di ottenimento di significativi risparmi, ma puo essere considerato pressoché confinato ad un’evoluzione tecnologica,
senza comportare quindi significativi cambiamenti nella modalita di realizzare e governare i Sistemi Informativi”.
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La ricerca ha analizzato gli approcci seguiti nell’adozione del Cloud da parte delle imprese. Nel 76% delle aziende analizzate, si riscontra un atteggiamento
tattico e reattivo che comporta un cambiamento nelle Direzioni ICT limitato al piu alla creazione di nuove competenze interne. Un atteggiamento che,
provocatoriamente, si puo definire da Hobbista. All'opposto vi & l'atteggiamento dell’Orchestratore, che si caratterizza per la capacita di avere un ruolo
attivo nelle iniziative che si abbina anche a un radicale cambiamento della propria Direzione, con la creazione di nuovi ruoli e procedure (6% del
campione). Vi é poi il profilo del Modaiolo (2%) che racchiude coloro che hanno un ruolo reattivo ma, inseguendo I’hype, iniziano a creare ruoli di presidio
interni; infine vi sono i Broker, ovvero i CIO che si sono limitati a portare all'interno dell’azienda soluzioni Cloud, senza pero riorganizzare internamente la
loro direzione (16%).

Limitandosi alla sola stima di risparmio di costi e accontentandoci di stime prudenziali, i progetti di Public Cloud analizzati hanno portato a riduzioni del
Total Cost of Ownership stimabili tra il 10 e il 20%, in funzione dell’ambito, della situazione di partenza e dell’efficacia dell’'approccio di adozione. Analoghe
stime di beneficio, sebbene subordinate a investimenti iniziali rilevanti e progetti di pit lunga durata, possono essere fatte per il Private Cloud.

Proiettando questi dati rispetto alla crescita del mercato ad oggi stimato dalle imprese del campione, il Cloud potrebbe comportare un risparmio cumulato
entro il 2015 di circa 450 milioni di Euro, risparmio che potrebbe essere portato fino ad 1 Miliardo di Euro se si adottassero le migliori pratiche e ci si
portasse a livelli di adozioni analoghi a quelli dei Paesi leader.

Un caso di scuola, pratico e gia operativo, dell’applicazione della tecnologia Cloud é la realta Infracom Italia, operatore italiano di telecomunicazioni, data
center e ICT outsourcing. L’azienda di Verona, presente in Italia con 500 professionisti, in 14 citta italiane e centri di competenza a Milano, Firenze, Roma
ed Imola, offre un’ampia gamma di servizi, coniugando competenze e asset che vanno dagli aspetti infrastrutturali ai servizi gestiti in cloud computing,

grazie soprattutto alla gestione autonoma di 9.0ookm di rete in fibra ottica e 4 data center, per oltre 5.000 m2 di superficie totale.
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